
 
 

INFORME DE ACTIVIDAD  CONJUNTA GFSC E ICA CHILE EN VIÑA DEL MAR 

Febrero de 2024 

 

Fecha: Martes 20 de febrero de 2024. 

Lugar: Unidad Vecinal 52 Cardenal Caro Chorrillos, Viña del Mar, Chile. 

Contacto: Guillermo Cid, la persona encargada de conseguir los recursos para 

cubrir las necesidades de los afectados. 

Facilitadora: Laura Matamala Castro, facilitadora de ICA Chile y de GFSC Chile. 

Duración: 2 horas. 

Objetivo: Brindar apoyo psicosocial a un grupo de personas afectadas por los 

incendios ocurridos en la región de Viña del Mar. 

Participantes: Guillermo Cid  y nueve vecinos de la Población Chorrillos de Viña 

del Mar, quienes vivieron muy de cerca el gran incendio y fueron evacuados, 

pero finalmente el fuego no llegó a sus viviendas.  

Actividades realizadas: 

Se efectuó una presentación de las dos organizaciones que duró 

aproximadamente 40 minutos, incluyendo un tiempo para responder las 

dudas de los participantes.  

Luego se trabajó con el modelo Crisis-Cambio-Elección de GFSC, explicando las 

reacciones iniciales, físicas, sociales, espirituales y emocionales, haciendo 

hincapié en la negación, tristeza, miedo, enojo y culpa, para finalizar con las 

estrategias eficaces y la lámina de Víctor Frankl. 

A continuación, se realizó un trabajo grupal en el que los participantes tenían 

que reconocer sus reacciones y las reacciones iniciales de los demás y un 

representante voluntario expuso frente al grupo completo. 

Finalizamos la reunión con la dinámica del abrazo y el cierre se realizó con una 

conversación enfocada. 



 
 

 

 

Observaciones y Conclusiones 

Si bien es cierto que el objetivo de esta presentación estaba dirigido también 

a lideres comunales y algunas personas del gobierno regional, estos no 

pudieron asistir por una contingencia del momento, pero los participantes se 

fueron muy agradecidos porque tuvieron un espacio para hablar de lo que 

vivieron y sintieron. La mayoría de ellos perdieron familiares y vecinos en esta 

catástrofe. 

El señor Guillermo Cid se comprometió a conseguir los recursos necesarios 

para ayudar a la reconstrucción y la contención emocional. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


