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Las autoras de este artículo, como Voluntarias de GFSC, consideramos que los principales 

elementos del modelo de recuperación psicosocial post crisis y desastres de Global 

Facilitators Serving Communities - GFSC, son aplicables también a  situaciones, como las 

vividas recientemente en Ecuador, Chile, Bolivia, Venezuela y Nicaragua, a raíz de las 

marchas y manifestaciones populares de descontento y las reacciones de los gobiernos 

locales ante las mismas. 

Para comenzar, sería útil ayudar a las personas que están enfrentando crisis sociales a: 

1. Expresar y aceptar sus sentimientos respecto a lo que está ocurriendo en su país, su 

ciudad y/o su comunidad, en un ambiente tranquilo, controlado, de respeto  y 

confidencial. 

 

2. Comprender  cómo reaccionamos las personas en general a las crisis, cómo éstas 

pueden afectarnos en todas las esferas de nuestra vida. 

 

3. Pensar en estrategias efectivas para avanzar (Aceptar, Asimilar, Actuar y Asociarse) 

versus  "estrategias" no efectivas (como escapar,  renunciar, estancarse e imponerse 

sobre los demás). 

 

4. Fortalecer su resiliencia personal, mediante estrategias sencillas a su alcance, como 

aquellas que permiten generar endorfinas y disminuir la producción innecesaria de 

cortisol, resumidas en los siguientes gráficos: 

 

 



 

 

 

Dentro del autocuidado emocional, en situaciones como éstas tienen particular utilidad 

recomendaciones tales como: 

 Hacer “dieta” informativa (no sobrecargarse con noticias negativas) 

 Retomar las actividades familiares y cotidianas a la mayor brevedad posible 

 Reconocer sobre qué puedo influir y qué escapa a mis posibilidades (cuál es mi 

círculo de influencia) 

 

Por otra parte, es muy importante también fortalecer la resiliencia comunitaria, mediante 

las siguientes estrategias: 

 Estimular en los miembros del grupo el sentido de comunidad y el  fortalecimiento 

de los vínculos entre las personas, es decir: propiciar el NOSOTROS en lugar del YO 

 Enseñarles a utilizar una comunicación más efectiva, sustentada en  el ESCUCHAR, 

para comprender al otro/a y para poder actuar juntos efectivamente 

 Animarles a desarrollar pequeños proyectos que les beneficien a todos como 

comunidad y les ayuden a resolver problemas concretos y a avanzar, especialmente 

en relación con la crisis. Y,  por supuesto, asesorarles para que diseñen y gestionen 

estos proyectos de manera apropiada. 

 

Finalmente, el modelo de GFSC considera fundamental enseñar a las y los líderes de la 

comunidad los principios básicos del Liderazgo Situacional: liderar según la situación y 

"madurez" de la comunidad. El liderazgo debe ser más directivo en las primeras etapas de 

la crisis y más coordinador o asesor a medida que la comunidad va restableciendo su 

equilibrio y capacidad de actuar.  



En el siguiente video, Laura Salvador presenta una clara y sencilla explicación sobre la 
manera como estas crisis sociales pueden afectar a las personas, en especial a los niños, 
junto con recomendaciones prácticas para ayudarles en estas situaciones:  
https://youtu.be/bXgu9RncSjA 
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