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nuestros corazones… 

Lecciones del Sector Público: Apoyando 
nuestros Principios Guía con … 

GFSC en la Conferencia de la IAF: Tampa, FL, 
Junio 9-11, 2005. Para más información sobre la 
conferencia ir a iaf-world.org. ¡Pase por el stand de 
GFSC, le esperamos! 

El Corazón de GFSC 

por Lenny Diamond 

Haga todo el bien que pueda 
 Por todos los medios que pueda 
  De todos los modos que pueda 
   En todos los lugares que pueda 
    A todas las personas que pueda 
     Todo el tiempo que pueda. 
 John Wesley 

¿Por qué es usted voluntario? ¿Qué le hace querer dar de 
su tiempo? Para mí las respuestas son simples: Soy 
voluntario porque disfruto retribuyendo y siendo parte 
de las pequeñas diferencias que son la gran diferencia. 
Observando o leyendo acerca del impacto de 
acontecimientos mundiales o locales  en las 
comunidades, en sus necesidades o en las personas que 
viven en ellas, encuentro mis principales motivos para 
tomar tiempo y hacer voluntariado. 

Entre tanto nuestro deseo de “retribuir” se concretiza, 
iniciemos un voluntariado a la vez, y/o un proyecto a la 
vez,  pensando en el impacto de los resultados del 
proyecto y la intensidad/gratificación que los voluntarios 
experimentan al formar grupos para asistir a sus 
comunidades. En GFSC, estos grupos son conocidos 
como Redes locales de Voluntarios (LVN por sus siglas 
en inglés), y proporcionan a nuestros voluntarios la 
capacidad de conectarse a nivel global y ofrecer apoyo a 
las comunidades alrededor del mundo.  Nuestras redes 
locales de voluntarios, son realmente el corazón de 
GFSC.   

Actualmente hay 28 LVNs (Redes) y 15 más en etapas de 
formación y desarrollo alrededor del mundo. Cada una es 
diferente y única al reflejar y apoyar su identidad cultural 

y las necesidades de su entorno. Al principio cada una 
define la estructura y los objetivos de su red 
manteniendo flexibilidad para responder a los cambios 
que puedan surgir  en el entorno con el paso del tiempo. 
Algunas redes se inician como grupos de estudios 
dedicados a crear conciencia sobre los asuntos de la 
región o con la posibilidad de aprender al compartir 
nuevas metodologías o técnicas. Otras redes están 
involucradas a organizaciones dedicadas a temas 
ambientales en sus regiones. Otras trabajan con grupos 
vecinos para mejorar las condiciones económicas. 

¡Los voluntarios son el corazón de 
nuestras redes locales – ellos 
mantienen latiendo el corazón de 
GFSC! Y no todos los que se 
ofrecen como voluntarios de  
GFSC son facilitadores. La 
organización necesita más de una 
habilidad para crecer y funcionar.  
Así que usted encontrará en adición a facilitadores 
experimentados profesionales que usan técnicas de 
facilitación en sus trabajos, maestros, sicólogos, expertos 
en planificación estratégica, profesionales en recursos 
humanos, especialistas en relaciones públicas y otros 
más. A cambio de la contribución de su tiempo y 
esfuerzo, los voluntarios tienen la oportunidad de 
compartir conocimiento, experiencias y el aprendizaje 
dentro de su red local y con otras redes alrededor del 
mundo. Ser parte de GFSC también ofrece 
comunicación directa con expertos en una variedad de 
campos y técnicas de facilitación, acceso a talleres y 
formación y una librería virtual de materiales y recursos 
además de nuestro programa de Senderos Mentoreados 
diseñado para ampliar las habilidades y conocimientos de 
nuestros voluntarios.  

Si usted está interesado en formar una red local en su 
área/región,  a continuación presentamos las principales 
preguntas a formularse: 

•  ¿Quién más podría estar interesado en formar una 
red? 

•  ¿Cuáles serían algunos temas/necesidades de nuestra 
área o comunidad? 

•  ¿Cómo puedo averiguar acerca de otros temas en 
nuestra área? 
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•  ¿Qué grupos y/o individuos han solicitado ayuda en 

estos temas y no tienen los medios para pagar estos 
servicios? 

•  ¿En qué tipo de proyectos me gustaría trabajar? 
•  ¿Cómo puedo contactar a otras personas con estas 

mismas inquietudes? 
•  ¿Cuánto tiempo estoy dispuesto a donar? 
•  ¿Cuáles habilidades e intereses puedo compartir 

como voluntario? 

Usted puede contar con GFSC para afrecer apoyo a 
voluntarios interesados localmente, al formar o mantener 
redes locales en varias direcciones: 

•  Ayudándole a encontrar las respuestas a sus 
preguntas. 

•  Cara a Cara o de manera virtual, facilitando la 
organización de reuniones para clarificar 
necesidades, objetivos y estructura.  

•  Entregando talleres sobre metodologías específicas 
para construir una comunidad resiliente, preparación 
de intervención en crisis y desastres, planificación 
estratégica de ONGs y otros. 

•  Mentoreando facilitadores o aquellos que usan 
técnicas de facilitación en sus trabajos. 

•  Acceso a nuestra biblioteca virtual de materiales y 
recursos. 

•  Aprendiendo, colaborando o intercambiando ideas 
con otros voluntarios y redes alrededor del mundo. 

Si está leyendo este boletín de noticias, creo que hay un 
lugar en su corazón para el voluntariado. ¿Qué le mueve 
a colaborar? ¿Qué hace latir su corazón más rápido y le 
pone en dirección a actuar sobre la idea de hacer del 
mundo un mejor lugar- haciendo el compromiso real de 
dedicar parte de su tiempo a ello? Si siente en su corazón 
resonancia con GFSC, por favor llame al (860-233-5456) 
o envíe un correo electrónico a ( ldiamond@prodigy.net 
). ¡Su participación es invaluable! 

 

GFSC en la  Conferencia de la IAF 

Tampa, FL, Junio 9-11, 2005 

¡Espero que nos encontremos allá! 

Si usted tiene tiempo libre entre los talleres a los que 
asistirá y quiere ser colaborador en nuestro stand por favor 
escriba a BJ a gfsc@amauta.org, con colaborador de stand 
en la línea de asunto. 

Para más información sobre la Conferencia, ir a  
iaf-world.org.  

La Columna del Presidente         Gilbert Brenson-Lazan 

 

Lecciones desde el Sector Público 

Hay muchas cosas que nosotros, organizaciones del 
tercer sector (organizaciones de servicio sin fines de 
lucro− NPOs por sus siglas en inglés) podemos aprender 
unas de otras y del sector privado, más es inusual que 
veamos en el sector público un modelo. Los "Criterios 
canadienses de Calidad para el Sector Público", ofrecen 
los siguientes principios los cuales se relacionan con 
GFSC y con nuestros Guiding 
Principles<http://globalfacilitators.org/>:  

•  Cooperación, trabajo en equipo y 
compañerismo: Nuestra prioridad ha sido y 
debería seguir siendo, ofrecer una relación de 
acompañamiento y servicio a las redes locales de 
facilitadores voluntarios y no crear una 
megaestructura vertical y paternalista.  

•  Liderazgo cabal comprometido y a través del 
ejemplo: Hablando acerca de “practicar lo que se 
predica” resulta trillado y raro para algunas NPOs. 
Nuestros líderes deben modelar los Principios 
Directores <http: // globalfacilitators.org/> y las 
conductas que promovemos. 

•  Foco primario en los clientes: ¿Quiénes son 
nuestros clientes? ¿Las redes locales? ¿Las 
personas a las que ellas sirven? ¿Los facilitadores 
voluntarios? ¿La sociedad en general? Hablaremos 
más acerca de esto en nuestro próximo Boletín de  
Noticias. 

•  Respeto para los individuos y estímulo para 
las personas para que desarrollen sus 
potencialidades: Nuestros primeros cuatro 
Principios Guías Principios Directores <http: // 
globalfacilitators.org/> Sostenibilidad, 
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Construcción de Capacidades, Participación y 
Compromiso con la Comunidad − hablan de 
nuestro real compromiso de ayudar a las personas 
y las comunidades a construir su capacidad y 
alcanzar su potencial.  

•  La contribución de cada persona: GFSC sigue 
siendo una organización que empodera, muy 
diferente a algunos modelos como los que Tim 
Karpoff nos habló en el pasado Boletín de 
Noticias.  

•  Orientado por procesos y estrategias basados 
en la prevención: Este es un tema crítico para  
GFSC (y muchas otras NPO). No es lo mismo 
como decir que estos procesos deben ser similares. 
Seguimos estimulando a las redes locales alrededor 
del mundo a desarrollar los procesos más 
relevantes y útiles para ellos y su realidad.  

•  Mejora continua de métodos y resultados: En 
español, Antonio Machado dijo:  “Caminante no 
hay camino...se hace camino al andar.” GFSC 
no tiene ningún camino a seguir, debemos ser muy 
heurístas y aprender de nuestros errores e iniciar 
nuevos senderos en nuestro viaje.  

•  Estrategia verdadera de toma de desiciones: 
En algunas NPOs, el sentido común es el menos 
común de los sentidos. Tenemos la 
responsabilidad de ser buenos mayordomos de 
nuestros recursos, frente a nosotros mismos, 
nuestra profesión, y frente a aquellos a quienes 
servimos. Viendo la serie "Ley y Orden" en noches 
pasadas escuché esta expresión: “Aquellos que 
viven de la esperanza mueren de hambre.”  

•  Las obligaciones de los “stakeholders” incluye 
una conciencia de responsabilidad social: 
Muchos podrían decir que esto es obvio para una 
NPO. Espero que ciertamente sea así para 
nosotros. 

Lea más acerca de los Criterios canadienses de Calidad 
para el Sector Público en:  
http://www.tbs-
sct.gc.ca/pubs_pol/opepubs/otherpubs/cqcps1_e.asp. 

Visite nuestro web site, globalfacilitators.org para leer más 
acerca de nuestra historia, Senderos Mentoreados, nuestra 
biblioteca virtual y la inscripción como voluntario de GFSC. 

 

Para contribuir con becas para la Conferencia de la 
IAF para facilitadores que trabajan con comunidades 
necesitadas de realzar sus habilidades, vaya a 
globalfacilitators.org  y haga click. 

Becas de apoyo para facilitadores 
comprometidos a construir sostenibilidad en las 

comunidades. 

*  *  *  *  * 

Cartas al Editor 

Damos la bienvenida a sus comentarios e ideas. Por favor 
escríbanos a gfsc@amauta.org y ponga “Atención al editor” 
en la línea de asunto. 
 
Saludos. Gracias por el Boletín de Noticias de Abril. 
Gracias también por destacar el significado del Ser en  
Facilitación. Me alegro de que hayan personas con este 
mismo parecer que se identifican con esta manera de 
pensar. Mercy Corp en Malasia también hace un gran 
trabajo sobre todo en Indonesia y especialmente con las 
consecuencias del Tsunami. 

Saludos, 
Theresa Ratnam Thong 
Maylasia 
 

~~~~~~~~~~~~ 
 
ICA SriLanka está en operaciones actualmente y 
hacemos un programa de reconstrucción de 
comunidades en la Provincia de Srilanka. Usamos 
métodos de mando superiores y nos gustaría también 
usar el modelo de GFSC. Reconozco lo importante del 
Ser de la Facilitación.  Es agradable leer sus artículos. 
Mantengamos el contacto. 
 
En Paz 
Puthrika Moonesinghe 
ICA SriLanka 
 

~~~~~~~~~~~~ 
 
El Boletín de marzo estuvo fabuloso. Los temas tratados 
fueron fascinantes. Me gustaría ver más de esto en Sur 
África. ¡Gracias por la información! 

Felicitaciones,  
Tania Hogg 

*  *  *  *  * 


