
 

La Red Global de Facilitadores de Servicio a la Comunidad (GFSC),
 a través del desarrollo y acompañamiento de facilitadores voluntarios en todo el mundo, 

aumenta la capacidad de las comunidades para enfrentar sus retos y 
crear soluciones sostenibles a sus necesidades.

Abril 2008 Página 1 
 

 

Noticias de Abril 2008 
Contenido 

Celebración de la Semana del Voluntario/a 

Consejo Asesor de GFSC  

GFSC Disfrutó  la  Conferencia IAF  

Taller GFSC en NCDD, Austin, Oct. 2008 

Apoye a GFSC 

Biblioteca Virtual  

Oportunidades de Aprendizaje de Otras 
Organizaciones   

Otros Eventos de Interés 

Agradecimientos 

Celebración de la Semana                      
del Voluntario/a 

Abril 27 – Mayo 3 de 2008 

Los voluntarios/as “inspiran por el ejemplo”, tanto 
animando a aquellos a quienes ayudan como mo-
tivando a otros a servir! Trabajando juntos y apo-
yándose uno al otro, los voluntarios/as pueden estar 
en el centro del cambio social, descubriendo su po-
der para hacer una diferencia positiva. 

Muchas organizaciones sin ánimo de lucro de USA 
toman una semana cada año para agradecer a los 
voluntarios/as que hacen funcionar sus  organiza-
ciones.  

GFSC está tomando ese tiempo para agradecer a 
nuestro Grupo Directivo, el Consejo Asesor y los 
facilitadores/as de los talleres en todo el mundo, por 
su servicio e inspiración. 
 
Inspire:  Comparta sus Historias             
Sus historias como voluntario sobre la construcción 
de capacidad comunitaria local inspirarán a otros a 
apoyar y sostener a otras comunidades en el futuro.  
 
Su historia podría incluir lo siguiente: 
• Inspiración: ¿Qué lo/la motivó a involucrarse? 
• Descripción de la gente  impactada por el  

proyecto 
• Acción: ¿Qué hizo usted? 
• Número de voluntarios/as y horas dedicadas 
• Resultados: ¿Qué es diferente ahora? 

Para compartir su historia, dé click aquí: 
..\..\gfsc_web\Network\Inspire_ShareStories.htm 

Consejo Asesor de GFSC  
 

Puesto que GFSC enfrenta un buen número de  
oportunidades y retos, estamos conformando un 
selecto grupo de personas que puedan dar soporte a 
la organización y sus valores, y que puedan proveer 
un importante consejo con base en su sólida 
experiencia y establecer conexiones entre GFSC y 
otras organizaciones.  
 
El Consejo Asesor incluirá a líderes comunitarios, de 
negocios y de entidades sin ánimo de lucro, que 
voluntariamente asesoren al Grupo Directivo de 
GFSC en asuntos específicos de políticas. Nosotros 
admiramos profundamente su trabajo y experiencia. 
Estamos muy agradecidos de beneficiarnos de sus 
ideas a medida que sigamos hacia adelante. 

Tenemos mucho gusto en presentarles a algunos de 
los miembros de nuestro primer Consejo Asesor: 

Gary Austin ofrece más de 24 años de 
experiencia en facilitación y consultoría, 
trabajando con clientes de todas las 

industrias, en el sector público, privado y el tercer 
sector. Trabajó como consultor senior en consultoría 
interna, antes de co-fundar circleindigo en 1999. 

Gary tiene una amplia experiencia con técnicas  gru-
pales colaborativas y participativas y se ha especia-
lizado en el diseño y facilitación de talleres basados 
en el cambio, e intervenciones que incluyen: planea-
ción estratégica de negocios y de proyectos, defini-
ción de requerimientos, solución de problemas, ciclo 
de vida de los proyectos,  cambio y transición, desa-
rrollo de equipos y Desarrollo de Alianzas (JAD). 

Gary fue el anterior Director y Representante Regio-
nal de la Asociación Internacional de Facilitadores 
(IAF) y es un Facilitador Profesional Certificado (CPF) 
y asesor del Programa de Certificación. Es también 
miembro fundador (1989) de la Red de 
Facilitadores del Reino Unido (UKF) y ha formado 
parte de Global Facilitators Service Corps por 
muchos años. 
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Gary es también conferencista invitado en la Uni-
versidad de Westminster, en Londres, donde él 
desarrolla programas sobre cambio, transición y 
resiliencia para el Centro de Piscología Empresarial. 
Ha trabajado en el Reino Unido, Europa, Norte 
América, Canadá y Sur África. 

 

Izzy Gesell, CSP es un alquimista 
organizacional que ayuda a  indivi-
duos y organizaciones a transformar 
su pensamiento de común a extra-
ordinario. A través de sus observa-
ciones, entrenamientos, coaching y 

facilitación, Izzy ofrece útiles e inmediatos “insights” 
y programas imaginativos e intuitivos. El es muy 
hábil desarrollando y entregando material 
significativo, en una forma que hace que los 
participantes disfruten su tiempo con él.  

Izzy fue uno de los primeros en usar conceptos de la 
improvisación teatral  como herramientas para el 
aprendizaje personal y organizacional. Es el autor 
de: Seguir Jugando: Actividades Grupales de 
Aprendizaje Tomadas de la Improvisación Teatral, 
co-autor de Humor Me: Los Más Graciosos 
Humoristas de América en El Poder de la Risa, y 
contribuyente del Manual de Facilitación de Grupos 
de la IAF, con el capítulo sobre La improvisación 
como herramienta de facilitación. 

Reconocido por sus pares, es un Conferencista Pro-
fesional Certificado (CSP), una designación de la 
“National Speakers Association” (menos del 10% de 
los 4000 miembros de la NSA son CSPs). La 
Asociación Internacional de Facilitadores (IAF) invita 
frecuentemente  a Izzy para entrenar a otros  
facilitadores en sus técnicas. 

Más recientemente,  Izzy ha estado trabajando con  
organizaciones  profesionales y de negocios  para 
mejorar su conciencia y efectividad,  enfocando  las 
preocupaciones de grupos multigeneracionales.   

Anteriormente comediante “stand up” y profesor de 
escuelas públicas,  Izzy, original de Northampton, 
Massachusetts, creció en Brooklyn, Nueva York, 
donde el pensamiento corriente era mal visto. Tiene 
un título, BA, en Psicología, un Master, MS, en 
Educación, y un “P”…. es decir 1/3 de un PhD. 

 

Mirja Hanson, la primera Presidenta de GFSC, 
tiene 33 años de experiencia en desarrollo 
comunitario, toma de decisiones por múltiples 
”stakeholders”, construcción consensual de políticas, 
colaboración inter-organizacional y planeación 
estratégica. Sus clientes incluyen organizaciones, 
públicas y privadas, más de 50 agencias federales, 
estatales y locales, y municipalidades, muchas 
instituciones educativas  K-12 y superiores, la 
Cámara de Representantes de los Estado Unidos, 
corporaciones de las 500 de la revista Fortune, el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
Sostenible y  Habitat para la Humanidad. Ella es 
autora de varios libros, entre los más recientes: 
Claves para lograr Consenso: Una Guía para Líderes 
para Manejar la Solución Colaborativa de Problemas. 

Antes de su práctica privada, Mirja fue consultora 
senior interna con el “Institute of Cultural Affairs” y 
el Estado de Minnesota. Ella tiene un Doctorado en 
Educación de la “University of St. Thomas” (St. Paul, 
MN), un  MBA de la “University of Minnesota”, y un 
título BA de la “Metro State University”, MN. Mirja es 
profesora adjunta en  la  “University of St. Thomas”.  

Mirja es miembro fundadora de la Asociación Inter-
nacional de Facilitadores y del Global Facilitators 
Service Corps. Ella y su esposo, Sam, viven en 
Minneapolis, MN. Tienen seis hijos y cinco nietos, 
con múltiples bagajes étnicos.  Ahora ciudadana 
americana, ella es finlandesa por nacimiento y fue 
criada en Japón.  

Stephen Thorpe es un facilitador es-
pecializado en el dominio “en línea” y 
entrena a otros en la facilitación en 
línea. Su tesis de PhD explora la faci-
litación como un dominio vital para 
asistir grupos en línea, con un enfo-
que en los beneficios históricos en el 
desarrollo de relaciones en línea. 

Stephen es el Secretario de la Asociación Inter-
nacional de Facilitadores (IAF) y el Editor en Jefe  de 
“IAF’s Group Facilitación: A Research and 
Applications Journal”. Es miembro de la Red GFSC, 
de “Politicas Centrales”, de la “New Zealand 
Computer Society”, de “Toastmasters” y de la 
“Participation Community of Practice” (parte de la 
estrategia de gobierno en línea de Nueva Zelanda).  



 

La Red Global de Facilitadores de Servicio a la Comunidad (GFSC),
 a través del desarrollo y acompañamiento de facilitadores voluntarios en todo el mundo, 

aumenta la capacidad de las comunidades para enfrentar sus retos y 
crear soluciones sostenibles a sus necesidades.

Abril 2008 Página 3 
 

 

Stephen tiene un Diploma Zenergy en Facilitación y 
un título en Negocios, con honores, de la “Auckland 
University of Technology” (AUT) donde él tiene un 
grupo de investigación asistida por computador. 
Fue parte del equipo que desarrolló un gran tablero 
digital multi-sitio. Es conferencista de tiempo 
parcial  en la AUT, enseñando sobre la interacción 
hombre-computador, en el programa de 
Administración de  Negocios. 

Stephen ha escrito recientemente algunos capítu-
los sobre El Uso de la Narración de Historias en la 
Construcción de Relaciones Grupales En Línea, en 
el Manual de Investigación en Comunicación 
Mediada por Computador, y un capítulo titulado  
Facilitación en Línea, en El Arte de la Facilitación, y 
co-escribió anteriormente un capítulo sobre Valores 
y Etica del Facilitador, en el Manual de Facilitación 
de Grupos de la IAF, junto con el Dr. Dale Hunter. 

* * * 

GFSC Disfrutó la Conferencia de IAF 

 

¡Qué maravilloso sentimiento de re-conexión y 
bienvenida en la Conferencia Norteamericana de la 
IAF en  Atlanta!. Con la asistencia de más de 400 
personas, muchos nuevos y viejos amigos visitaron 
el stand de GFSC y se quedaron a conversar con 
Lenny, Marieann y BJ. Aprendimos mucho  acerca 
de los intereses y necesidades de servicio de nues-
tros visitantes, mientras compartimos la historia de 
GFSC. Gracias a todos por detenerse allí. Esperamos 
mantenernos en contacto.  Más de 70 visitantes se 
inscribieron a nuestro boletín y prácticamente 
tuvimos que correr por folletos, separadores de 
libros y volantes del taller DCI.  

Felicitaciones a los ganadores de nuestra rifa: Carol 
Turner, Christina Galvin, George Smith, Shoshana 
Cogan, Geoff Selig  y Barbara Sherlock. ¡Esperamos 
que todos ustedes disfruten su lectura! Y gracias a 
nuestros donantes de libros: Marieann Shovlin, 
Stephen Thorpe y Lenny Diamond.  

La Red GFSC  
Los visitantes de nuestro stand estuvieron muy inte-
resados en aprender acerca  de GFSC como una red 
que apoya a facilitadores que sirven a sus comuni-
dades. Hablamos acerca de la tendencia de los faci-
litadores/as a sobrecargarse  y sobre-exigirse a sí 
mismos haciendo trabajos voluntarios. Ellos al pare-
cer valoraron el conocer que hay un lugar al cual 
pueden ir para buscar y compartir experiencias que 
amplíen las capacidades de las comunidades para 
desarrollar soluciones sostenibles.  

Nuestro apoyo a los voluntarios/as que sirven a sus 
comunidades incluye la adición a nuestra biblioteca 
virtual de más artículos, documentos de investiga-
ción, herramientas, técnicas y manuales, así como 
vínculos con otras fuentes, compartiendo aprendi-
zajes y recursos para beneficiar a todos/as. Estamos 
expandiendo activamente nuestra red, continuamos 
conectando colegas de un mismo lugar, o con simi-
lares intereses, ofreciendo mentoría y entrena-
miento. Los web-seminarios que hemos planeado y 
las mejoras de nuestro sitio web han sido acogidos 
con entusiasmo. El compartir aprendizajes y recur-
sos para ayudar a los voluntarios/as y a las comu-
nidades cuenta con una gran aprobación. ¡Gracias 
por todos sus comentarios y sugerencias! 

* * * 
Visite Nuestra Biblioteca Virtual  

Por favor visite nuestra biblioteca en cualquier mo-
mento. Recientemente hemos incluido una sección 
sobre Resiliencia Personal y Comunitaria. Y estamos 
construyendo una sección para compartir (sus) 
Historias Inspiradoras de Construcción de Capacidad 
Comunitaria.  

Permítanos conocer cómo está usando nuestros ma-
teriales. Qué está funcionando bien y qué necesita 
mejoras. ¡Gracias! 

Si usted tiene un artículo o información que desee 
compartir con GFSC y nuestros visitantes, por favor 
escríbanos a: info@globalfacilitators.org, o para 
compartir su historia, dé click  en: 
..\..\gfsc_web\Network\Inspire_ShareStories.htm. 
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Ayude a GFSC 

Usted puede ayudar a que GFSC continúe 
construyendo capacidades locales comunitarias. 
Dé click en nuestra página de donación o envíe 
un cheque a:  
 GFSC 
 c/o BJ Diamond 
 11 Sequin Road 
 West Hartford, CT 06117 

* * * 

Taller de GFSC en NCDD 
Austin, Octubre de 2008 

¡Encuéntrenos en la Conferencia Nacional 
sobre Diálogo y Deliberación 2008! 

Para información sobre la Conferencia y los 
talleres, e inscripciones a estos, visite: 
http://thataway.org.  

* * *  

Oportunidades de Aprendizaje de  
Nuestras Organizaciones Pares 

Amauta International,  
http://amauta-international.com/  

Center for Strategic Facilitation, 
http://www.strategicfacilitación.com/  

Community at Work, 
http://www.communityatwork.com/  

Facilitator U., http://www.facilitatoru.com/  

International Association of Facilitators 
http://iaf-world.org  

National Coalition for Dialogue & Deliberation 
(NCDD), http://www.thataway.org/  

 
 

Grupo Directivo GFSC 2008  

Presidente:  Lenny Diamond  
Vice Presidente:  Tim Karpoff  
Secretaria:  Marieann Shovlin 
Tesorera: Parcia Sansary Gomez 
Directora Ejecutiva:  BJ Diamond  

Visítenos:  http://globalfacilitators.org  

 Oportunidades de Aprendizaje de  
Nuestras Organizaciones Pares 

Amauta International,  
http://amauta-international.com/  

Center for Strategic Facilitation, 
http://www.strategicfacilitación.com/  

Community at Work, 
http://www.communityatwork.com/  

Facilitator U., http://www.facilitatoru.com/  

International Association of Facilitators 
http://iaf-world.org  

National Coalition for Dialogue & Deliberation 
(NCDD), http://www.thataway.org/  

 
* * * 

Eventos de Otras Organizaciones  

Australia/Asia 
IAF Asia 
27 - 28 de Agosto de 2008, Bangkok, Tailandia 

Africa 
IAF Africa "Imbizo" 
24 - 25 de Julio de 2008, Pilanesburg, Sur África 

Norte América 
National Coalition for Dialogue & Deliberation 
(NCDD)   
3-5 de Octubre  de 2008, Austin Texas 

 
* * * 

Agradecimientos 

Nuestros agradecimientos a Kiosk/Hot Conference, 
nuestro administrador de la web. Si usted tiene un 
sitio web, desea reducir sus cargos por llamadas 
telefónicas de larga distancia  y/o mejorar sus 
comunicaciones, piense en Kiosk y Hot Conference. 
Regístrese  en el vínculo del website de GFSC: 
(http://www.hotconference.com/GFSC/partners1.php), 
25% de su pago a Kiosk-Hot Conference será 
donado a GFSC.  

Nuestros agradecimientos a Ximena Combariza por 
la traducción de nuestro boletín del Inglés al 
Español. 

Nuestros agradecimientos a Peggy Bushee por sus 
servicios de apoyo administrativo! 


